
RESULTADOS DE LA 

ENCUESTA A USUARIOS 

2013

SEGURTASUN SAILA

Segurtasun Sailburuordetza

Trafiko Zuzendaritza

DEPARTAMENTO DE 

SEGURIDAD

Viceconsejería de Seguridad

Dirección de Tráfico

ÁREA DE INVESTIGACIÓN
OBSERVATORIO DE SEGURIDAD VIAL Y MOVILIDAD



LA ENCUESTA
2013, USUARIOS EN VEZ DE CONDUCTORES

A diferencia de las encuestas anteriores “Encuesta de Conductores 2009” y 2010, este año se ha decidido

incluir a TODOS los usuarios de la carretera o vía urbana. Este enfoque es más comprensivo, ya que la labor

de la Dirección de Tráfico, según su Plan Estratégico, no se limita a los conductores sino a todos aquellos que

usan las vías.

.

También hay un cambio metodológico en 2013: las encuestas de conductores fueron presenciales (realizadas

con encuestador en zonas de afluencia de conductores), mientras que la de usuarios se ha realizado por vía

telefónica.

MUESTRA
800 encuestas telefónicas a la población 18 años de la C.A.V. 200 en Araba, 350 en Bizkaia y 250 en Gipuzkoa.

Muestra estratificada por Territorio Histórico, municipio, sexo y edad.

Margen de Error: Em=±3,5% con un nivel de confianza del 95%, p=q=0.5, para datos totales.



LA ENCUESTA
TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo se realizó del 7 al 9 de octubre de 2013, mediante entrevista telefónica.

El 16,6% de las encuestas se realizaron en euskera (en Araba el 3,0%, en Bizkaia el 12,6% y en

Gipuzkoa el 33,2%).

El nº de “rechazos” (algún particular responde al teléfono, hay alguien disponible dentro de las cuotas

indicadas, pero el/los entrevistado/s elegible/s -según las cuotas- no quieren responder la encuesta, antes

de comenzarla) por encuesta válida fue de 1,02.

Sólo hubo 4 “abandonos” (un particular responde al teléfono, hay un/a entrevistado/a elegible -según las

cuotas- y comienza a responder la encuesta pero no completa la encuesta).

El tiempo medio de realización de las encuestas fue de 4,5 minutos (la encuesta más corta fue de 3

minutos y la más larga de 10).



PUNTOS DESTACADOS
• ACCIDENTALIDAD:

• La principal causa de LOS ACCIDENTES SUFRIDOS POR LOS USUARIOS es  

distracción, falta de atención o descuido

• En el caso de los motoristas, son también causas muy importantes el NO RESPETO A 

NORMAS O SEÑALES y el ESTADO DE LA VÍA.

• un 42% de los usuarios está de acuerdo con los radares que hay instalados. Otro 8,7% 

pondría incluso más. Un 20% los colocaría en otros lugares.

• Els uso del cinturón es prácticamente universal, según relatan los usuarios, el uso del caso en 

la moto y ciclomotor se sitúa por encima del 80% y EL USO DEL CASCO EN LA BICICLETA 

no puede ser correctamente interpretado, ya que en carretera es obligatorio pero EN CIUDAD 

NO.

• Preguntados por la ingestión de alcohol/drogas y conducción, menos de un 22% reconoce 

haber ingerido y conducido después, pero esta ya es una cifra considerable teniendo en 

cuenta la peligrosidad del citado comportamiento. Hay una gran DIFERENCIA ENTRE 

HOMBRES Y MUJERES.



UN 71% DE LOS ENCUESTADOS 

POSEE PERMISO DE CONDUCIR



UN 21% DE LOS ENCUESTADOS CONDUCE UNA 

BICICLETA Y SOLO UN 7% UNA MOTO O 

CICLOMOTOR



UN 68% CONDUCE UN TURISMO

Un 4% conduce un 

vehículo industrial ligero 

y un 2% conduce un 

camión.

Es un número 

excesivamente pequeño 

de usuarios, en esta 

muestra, como para 

tenerlo en cuenta en los 

análisis



MEDIAS DE EXPERIENCIA Y MOVILIDAD POR TIPO DE 

VEHÍCULO:

la media semanal de Km. Realizados en bicicleta es de 25,6, la 

media del kilometraje en turismo es de 153,6 y en moto 65,6.

¿CUÁNTO 
TIEMPO 
HACE QUE 
SACÓ EL 
CARNÉ DE 
CONDUCIR
? (en años)

KILOMETR
OS QUE 
HACE DE 
MEDIA 
SEMANAL:  
BICICLETA

KILOMETROS 
QUE HACE DE 
MEDIA 
SEMANAL:  
MOTO O 
CICLOMOTOR

KILOMETRO
S QUE HACE 
DE MEDIA 
SEMANAL:  
TURISMO

KILOMETROS 
QUE HACE DE 
MEDIA 
SEMANAL:  
VEHÍCULO 
INDUSTRIAL 
LIGERO

KILOMETROS 
QUE HACE 
DE MEDIA 
SEMANAL:  
CAMIÓN

N
Sujetos 552 162 51 502 33 9

VP 248 638 749 298 767 791

Media 25,76 25,69 65,64 153,57 306,97 70,43

Desv. típ. 14,513 62,858 93,353 297,774 399,836 161,243



USUARIOS Y 

ACCIDENTALIDAD

La accidentalidad total de los usuarios como peatón

alcanza a un 7% de los encuestados, que se han visto

implicados en un accidente de este tipo. Como ciclista, un

4,3%. Como motorista, en cambio, el porcentaje de

implicados en accidente, sube hasta un 31% de quienes

conducen un vehículo a motor de dos ruedas. Como

conductores de turismo, hasta un 45% se han visto

implicados en algún accidente. Si tenemos en cuenta

solamente los dos últimos años, el 94,5% de los usuarios

no ha estado implicado en accidentes.



UN 7% DE LOS USUARIOS SE HA VISTO 

IMPLICADO EN UN ACCIDENTE COMO 

PEATÓN



EL 4,3% HA ESTADO IMPLICADO EN UN 

ACCIDENTE COMO CICLISTA

(se tienen en cuenta 

todos los usuarios, 

conduzcan ahora 

bicicleta o no, porque 

pueden haberla 

utilizado antes)



UN 31% HA ESTADO IMPLICADO EN UN 

ACCIDENTE COMO MOTORISTA



CASI UN 45% DE LOS USUARIOS QUE CONDUCEN UN 

TURISMO SE HA VISTO IMPLICADO EN ALGÚN 

ACCIDENTE EN SU VIDA

Un 16% de los 

conductores de 

vehículo 

industrial se han 

visto implicados 

en algún 

accidente.

El número de 

conductores de 

camión es 

excesivamente 

pequeño.



UN 94,5% NO HA ESTADO IMPLICADO EN 

UN ACCIDENTE EN LOS ÚLTIMOS 2 AÑOS



CAUSAS DE LOS (PRIMEROS) ACCIDENTES 

DE LOS USUARIOS

Los usuarios que se han visto implicados en 

algún accidente (varios de ellos en más de uno), 

nos dan su versión sobre las causas de los 

mismos. Solo hemos tenido en cuenta el primer 

accidente.



CAUSAS DE LOS ACCIDENTES: LA DISTRACCIÓN, 

FALTA DE ATENCIÓN O DESCUIDO, ES LA 

PRINCIPAL. EN EL CASO DE LOS MOTORISTAS, HAY 

OTRAS DOS CAUSAS MUY IMPORTANTES

Preguntados acerca de las causas de los accidentes, la 

Distracción, Descuido o Falta de atención es la causa 

mayoritaria, sobre todo en el caso de accidentes como 

conductor de turismo y como peatón. Es de destacar el caso 

de los motoristas, donde son causas muy importantes el “No 

respetar las normas” y el “Estado de la vía”, llegando casi 

al 30%.



EN LOS ACCIDENTES COMO PEATÓN O CICLISTA, 

LA DISTRACCIÓN ES LA CAUSA PRINCIPAL, CON 

GRAN DIFERENCIA



EN LOS ACCIDENTES CON TURISMO Y CON 

MOTO, HAY DIFERENCIAS IMPORTANTES: EN 

TURISMO LA DISTRACCIÓN, EN MOTOS HAY MÁS 

CAUSAS



USUARIOS Y SANCIONES
¿Cuántas veces ha sido sancionado el usuario y por qué?

Las respuestas a estas preguntas dicen que un 68% no ha

sido sancionado nunca. Si tenemos en cuenta a las personas

con permiso de conducir, hay un 57% que no ha sido

sancionado. De este colectivo, un 73% lo ha sido por

“Velocidad”, siendo el resto de sanciones muchísimo más

reducidas (ninguna llega a un 5%).



LOS USUARIOS QUE NUNCA HAN SIDO 

SANCIONADOS SON EL 68,2% DEL TOTAL. 

SE INCLUYEN 

TODOS, PORQUE 

LOS PEATONES 

TAMBIÉN PUEDEN 

SER SANCIONADOS 

Algunos han sido 

sancionados hasta 30 

o 40 veces.



ENTRE LOS USUARIOS CON PERMISO DE CONDUCIR, 

CASI UN 57% NO HA SIDO SANCIONADO NUNCA.



¿POR QUÉ HA SIDO SANCIONADO? 

EL 73% POR VELOCIDAD

Es un porcentaje muy alto 

comparado con las otras 

sanciones, debido a que se 

realizan con sistemas 

automatizados en las vías  

de más afluencia.



UN 15% DE LOS USUARIOS CON PERMISO DE 

CONDUCIR DICEN QUE HAN PERDIDO PUNTOS



ACTITUDES Y OPINIONES DE LOS 

USUARIOS
Haciendo un repaso de los comportamientos y opiniones de los

usuarios, un 61% respalda los actuales límites de velocidad y un 42%

está de acuerdo con los radares que hay instalados. Otro 8,7% pondría

incluso más. Un 20% los colocaría en otros lugares.

El uso de elementos de seguridad como cinturón o casco (en moto) es

casi universal, según los usuarios.

Respecto al uso del móvil, un 87% asegura no usarlo nunca cuando

conduce. Preguntados por la ingestión de alcohol/drogas y conducción,

menos de un 22% reconoce haber ingerido y conducido después, pero

esta ya es una cifra considerable teniendo en cuenta la peligrosidad del

citado comportamiento.



A UN 61% DE LOS USUARIOS LES PARECEN BIEN LOS LÍMITES 

DE VELOCIDAD ACTUALES Y UN 6% AUN SERÍA MÁS RADICAL, 

LIMITANDO AÚN MÁS LA VELOCIDAD. CASI UN 22 DESEARÍA 

ELEVAR LA VELOCIDAD MÁXIMA AUTORIZADA.



UN 42% DE LOS USUARIOS ESTÁ DE ACUERDO CON LOS 

ACTUALES RADARES Y SU UBICACIÓN. UN 20% LOS 

CAMBIARÍA DE EMPLAZAMIENTO Y UN 17% CREE QUE 

HABRÍA QUE QUITAR ALGUNOS O TODOS.



USO DE ELEMENTOS DE 

SEGURIDAD

El uso de elementos de seguridad como

cinturón o casco (en moto) es casi universal,

según los usuarios. En el caso de la bicicleta, a

día de hoy, no es obligatorio llevar casco en

áreas urbanas.



EL USO DEL CINTURÓN EN EL COCHES ES CASI 

UNIVERSAL (SEAN CONDUCTORES U 

OCUPANTES). EL USO HABITUAL ENTRE LOS 

MOTORISTAS DEL CASCO ES DE UN 81%.



BICICLETA:

TENIENDO EN CUENTA QUE EL USO DEL CASCO 

EN LA BICICLETA NO ES OBLIGATORIO EN 

CIUDAD, PERO SI EN CARRETERA, HAY UN 34% 

QUE NO LO USA CASI NUNCA (MAS UN 8% QUE 

NUNCA LO USA), UN 33,5% DE CICLISTAS QUE LO 

USA SIEMPRE Y UN 16%, A VECES.



COMPORTAMIENTO DE LOS 

USUARIOS

Respecto al uso del móvil, un 87% asegura no usarlo

nunca cuando conduce. Preguntados por la ingestión de

alcohol/drogas y conducción, menos de un 22% reconoce

haber ingerido y conducido después, pero esta ya es una

cifra considerable teniendo en cuenta la peligrosidad del

citado comportamiento.



NO LLEGA AL 13% DE LOS CONDUCTORES 

QUIENES AFIRMAN USAR ALGUNA VEZ EL 

MÓVIL CONDUCIENDO. 

NOS PARECE UN 

RESULTADO 

DEMASIADO BAJO, 

PARA LO QUE 

PODEMOS OBSERVAR 

EN LA CALLE.



UN 23% RECONOCE QUE HA CONDUCIDO 

ALGUNA VEZ TRAS INGERIR 

ALCOHOL/DROGAS.



RESULTADOS POR SEXO

En Seguridad Vial, las diferencias por sexo de muchos 

indicadores suelen ser significativas. Vamos a repasar los 

resultados comparando hombres y mujeres



LAS MUJERES Y LOS HOMBRES TIENEN UN 

COMPORTAMIENTO DISTINTO COMO 

CONDUCTORES

Por sexo, es evidente un distinto comportamiento como usuario de hombres y mujeres.

Como resultado general, las mujeres están menos implicadas en accidentes que los

hombres y esto es así a igualdad de Km recorridos, en todos los vehículos que utilicen.

Las diferencias se hacen evidentes en las sanciones recibidas: un 76% de las mujeres

conductoras no ha sido sancionada nunca, mientas que los hombres conductores no

sancionados son solo el 42%. Hay también menos mujeres que hayan perdido puntos

del carné y estas han perdido menos puntos que los hombres. También destaca el

comportamiento distinto frente a la velocidad y al alcohol/drogas. La mayoría de los

hombres conductores (70%) reconoce sobrepasar alguna vez o más los límites de

velocidad, mientras este porcentaje es del 54% en las mujeres. Del mismo modo, el 34%

de los hombres que conducen dice haber conducido alguna vez o más tras tomar

alcohol/drogas, una cifra importante. Este porcentaje en las mujeres es solo del 8%. La

diferencia es enorme.



DIFERENCIA DE ACCIDENTALIDAD 

ENTRE HOMBRES Y MUERES

Las mujeres se accidentan 

menos que los hombres, a 

igualdad de Km. realizados 

a la semana.



SIN EMBARGO, EN LA ACCIDENTALIDAD EN 

LOS ÚLTIMOS DOS AÑOS, LA DIFERENCIA ES 

MUY PEQUEÑA ENTRE HOMBRES Y MUJERES

Gráfico correspondiente a las 

personas usuarias con permiso 

de conducir



UN 76% DE LAS MUJERES CONDUCTORAS NO HA SIDO 

SANCIONADA NUNCA, EN CAMBIO, SOLO UN 42% DE 

LOS HOMBRES DICE NO HABER SIDO SANCIONADO



PÉRDIDA DE PUNTOS: HAY MENOS MUJERES QUE HAN 

PERDIDO PUNTOS Y LOS HOMBRES HAN PERDIDO MÁS 

PUNTOS QUE LAS MUJERES. HAY MÁS HOMBRES QUE 

HAN PERDIDO 3, 4 O 6 PUNTOS.



USAR EL MÓVIL MIENTRAS CONDUCE:

EN ESTE COMPORTAMIENTO TAN PELIGROSO, 

SIN EMBARGO, NO HAY MUCHA DIFERENCIA 

ENTRE HOMBRES Y MUJERES. EN TORNO AL 90% 

DICEN NO USARLO.



SANCIONES: SOLAMENTE UN 50% DE LOS HOMBRES 

DICE NO HABER RECIBIDO SANCIÓN ALGUNA FRENTE 

AL 85% DE LAS MUJERES.

UN SÍNTOMA DEL 

DIFERENTE 

COMPORTAMIENTO: EL 

NÚMERO DE SANCIONES 

RECIBIDAS



MOTIVO PRINCIPAL DE LAS SANCIONES 

(USUARIOS CON PERMISO CONDUCIR)

Los hombres conductores aducen más motivos de sanción que las

mujeres. Las mujeres parece que pasan más semáforos en rojo que

los hombres. En ambos casos, la sanción que casi todo conductor ha

recibido es la de VELOCIDAD. Las mujeres conductoras,

curiosamente, han sido sancionadas por velocidad y por saltarse un

semáforo en un mayor porcentaje que los hombres



ACTITUDES Y OPINIONES DE LAS PERSONAS CONDUCTORAS 

POR SEXO. LOS HOMBRES CONDUCTORES CREEN 

MAYORITARIAMENTE QUE LOS LÍMITES ESTÁN BIEN, PERO HAY 

CASI UN 25% MÁS DE MUJERES QUE CREEN LO MISMO.



LÍMITES DE VELOCIDAD: LAS MUJERES 

DICEN RESPETAR MÁS LOS LÍMITES DE 

VELOCIDAD QUE LOS HOMBRES.



ALCOHOL/DROGAS: SON MUCHOS MÁS LOS 

HOMBRES QUE AFIRMAN HABER CONDUCIDO 

ALGUNA VEZ O MÁS CON ALCOHOL/DROGAS QUE 

LAS MUJERES (34% FRENTE A 8%)



USO DEL MÓVIL Y CONDUCCIÓN

Apenas hay diferencias entre hombres y mujeres en cuanto al

uso del móvil mientras conducen un vehículo.

Una inmensa mayoría dicen no usarlo NUNCA (88% hombres, 

86% mujeres), lo cual contrasta con lo habitual que es ver a 

gente usando sus móviles en los vehículos



En el uso del cinturón en el coche no hay diferencias por sexo. Ambos lo usan en

un 97-98%.

Respecto al caso de motorista, las mujeres casi no están representadas en esta

categoría.

Es más llamativo el uso del casco en bicicleta (no obligatorio en ciudad). Las

mujeres lo usan menos que los hombres.

DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD: USO 

DEL CINTURÓN, CASCO



RESULTADOS POR GRUPOS 

DE EDAD

Por grupos de edad, el uso de las dos ruedas, sobre todo

bicicleta, es cuestión del grupo “joven” (de 18 a 24 años).

La accidentalidad es más elevada en quien más se mueve,

el grupo “adulto” o intermedio, aunque la accidentalidad

circunscrita a los últimos dos años es superior en los

“jóvenes”, con menos experiencia al volante.



ACCIDENTALIDAD ACUMULADA 

POR GRUPO DE EDAD



LA MOVILIDAD (EXPOSICIÓN EN KM) ES DISTINTA SEGÚN LA 

EDAD DE LOS USUARIOS: LOS MAYORES SE MUEVEN MÁS 

COMO PEATÓN Y LOS ADULTOS HACEN MÁS KM EN 

VEHÍCULOS




